
La communication au service du travail d’équipe : les clés de
la Communication Non Violente

Dans les établissements scolaires et périscolaires, la qualité de la coopération entre
professionnels (enseignants, ATSEM, AESH, animateurs, direction…) est essentielle au bien-être
au travail et à la qualité de l’accompagnement des enfants. Face aux désaccords et
incompréhensions qui peuvent fragiliser le collectif, la Communication Non Violente (CNV) offre
des outils concrets pour des échanges plus respectueux et une meilleure coopération
d’équipe.

Objectif(s)

Développer une communication professionnelle bienveillante et constructive afin de renforcer la
coopération, prévenir les tensions et favoriser un climat de travail serein au sein des équipes
éducatives.

Objectifs pédagogiques

Comprendre les principes fondamentaux de la Communication Non Violente et leurs
apports dans le travail en équipe
Identifier les mécanismes qui influencent la communication et les relations
professionnelles
Utiliser les outils de la Communication Non Violente pour favoriser la coopération et gérer
les situations de tension

Le + de la formation

Une formation résolument pratique qui s’appuie sur les situations réelles rencontrées par
les équipes éducatives afin de développer des outils de communication immédiatement
transférables au quotidien.

Public concerné et pré-requis

Professionnels des établissements scolaires et périscolaires

Prérequis :

Travailler en établissement scolaire ou périscolaire



Pour les formations en téléformation : avoir une tablette ou un ordinateur pour garantir
une optimisation efficace du déroulement de la formation.

Contenus

Fondements et principes de la Communication Non Violente
Enjeux et mécanismes de la communication professionnelle
Émotions, perceptions, jugements et freins à la communication
Écoute active, reformulation et expression des besoins
Outils de la CNV : observations, sentiments, besoins et demandes
Prévention des tensions, gestion des désaccords et coopération en équipe

Financement

Pour connaître les possibilités de prise en charge de votre formation, rapprochez-vous de votre
service RH ou de votre OPCO (OPCO EP, OPCO Uniformation ou OPCO Santé).
Notre équipe peut également vous accompagner dans vos démarches de demande de
financement.

Pourquoi choisir Planète Enfance ?

Planète Enfance propose des formations spécialisées à destination des professionnels de
l’enfance, s’appuyant sur une pédagogie active, des contenus actualisés et une approche
bienveillante. L’objectif est de développer des compétences opérationnelles, directement
mobilisables dans les situations professionnelles du quotidien.

A la demande

Durée : 7 heures Jours : 1 jour

Tarif : Contactez-nous pour avoir un devis sur mesure

Demande de devis
Demande de contact
Demande de devis
Demande d'inscription
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139 Av. Jean Jaurès, 75019 Paris
A votre écoute au 01 49 88 43 69
contact@planete-enfance.com


